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0. Praambel

Unsere Geltung und Position auf dem Weltmarkt wird durch die Qualitat unserer
Produkte und Dienstleistungen entscheidend bestimmt. Zunehmend erwarten die
Kunden von der Apparatebau Kirchheim-Teck GmbH (AK) nicht nur Engagement auf
dem Gebiet der Qualitat, sondern auch Engagement fur Umwelt und Nachhaltigkeit.
Dieses ist nur durch die Einbeziehung unserer Lieferanten moglich.

Qualitat, Flexibilitdt und Schutz der Umwelt innerhalb der gesamten
Wertschopfungskette sind maligebliche Kriterien fur unsere Kaufentscheidungen.
Daher stellen wir an das Managementsystem unserer Lieferanten die in dieser
Richtlinie beschriebenen Mindestanforderungen.

Wir betrachten unsere Lieferanten als Partner in der Lieferkette. Ziel ist es, Null
Fehler durch Fehlervermeidung und kontinuierliche Verbesserung in allen Prozessen
von der Anfrage Uber Angebot, Auftrag, Produktentstehungsprozess bis zur
Auslieferung und Einsatz im Feld statt Fehlerentdeckung zu erreichen. Zusatzlich
erwarten wir — ebenso wie unsere Kunden — die Einhaltung von Lieferzielen. Dazu
sind von unseren Lieferanten entsprechend auch deren Unterlieferanten
einzubeziehen.

Neben den in dieser Richtlinie aufgefuhrten Anforderungen flur unsere Lieferanten
verweist sie auf ebenfalls zu berlcksichtigende internationale Standards und
Methoden der Automobilbranche, die in den entsprechenden Handbuchern dargelegt
sind (z.B. Bande des VDA und des AIAG fur die internationale Automobilindustrie) in
der jeweils aktuellen Fassung.

Die vorliegende Richtlinie gilt fur alle Produkte und Dienstleistungen, die ein Lieferant
an AK erbringt und ist Bestandteil aller Bestellungen von AK. Sie gilt zusatzlich zu
den Vertragsbedingungen, allgemeinen Einkaufsbedingungen und zu den in den
technischen Unterlagen enthaltenen Spezifikationen von AK.

o

Thomas Posovszky
Geschéftsfuhrer

06.09.2019
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1. Aligemeine Anforderungen
1.1 Geltungsbereich

Die vorliegende ,Richtlinie flr Lieferanten® regelt die Qualitats- und
Umweltanforderungen fur alle Entwicklungsleistungen und / oder Produkte, die
speziell fir den Vertragspartner erbracht und / oder geliefert werden. Anderungen
oder Erganzungen dieser Richtlinie bedurfen der Schriftform.

1.2 Qualitatsmanagementsystem

Voraussetzung fur eine dauerhafte Lieferbeziehung zu AK ist, dass der Lieferant ein
wirksames Qualitditsmanagementsystem eingefuhrt hat und damit seine
Qualitatsfahigkeit nachweist.

Ein Qualitatsmanagementsystem, das entsprechend den Forderungen der IATF
16949 in der jeweils aktuellen Fassung ausgerichtet ist, wird von unseren Lieferanten
erwartet. Mindestanforderung ist ein zertifiziertes Qualitatsmanagementsystem nach
ISO 9001 in der jeweils glltigen Fassung als erste Stufe mit dem Ziel der Konformitat
zu den Forderungen der IATF 16949. Zertifizierungen mussen von einer
akkreditierten Zertifizierungsgesellschaft durchgefuhrt werden.

Neue Zertifikate sind unaufgefordert an AK zu schicken. Die Aberkennung eines
Zertifikats ist AK umgehend bekannt zu geben. Der Ablauf der Gultigkeit eines
Zertifikats ohne geplante Rezertifizierung ist AK mindestens drei Monate vorher
mitzuteilen.

Die Belieferung mit Teilen, die alle gesetzlich oder behdrdlich vorgeschriebenen
Anforderungen einhalten, muss durch den Lieferanten Uber den gesamten
Lebenszyklus, d.h. auch nach End of Production (EOP) des Fahrzeugs uber den
Zeitraum der Ersatzteileversorgung — bis auf Widerruf (inkl. Re-Zertifizierungen),
sichergestellt werden.

Jede Veranderung im Herstellungsprozess und/oder Anderung der Firma und/oder
der Adresse eines Produktionsstandortes, auch bei Unterlieferanten, die Einfluss auf
die Gultigkeit der Zertifizierungen haben kann (z.B. Verlagerung von Anlagen,
Werkzeugen oder des gesamten Standortes, bei Anderung der Adresse,
Stilllegungen von  Standorten, Endbevorratungen bei Lieferanten oder
Namensanderungen), muss durch den Lieferanten gegenuber AK unverziglich nach
Bekanntwerden angezeigt werden.

1.3 Qualitatsziele

Die Wirksamkeit des QM-Systems ist erkennbar an
- kontinuierlicher Verbesserung aller Geschaftsprozess und Produkte
- Anlieferqualitat

- Termintreue
- Beobachtung der Leistung der Produkte im Feld und Kundeninformation
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- Wirksame und schnelle Umsetzung von Korrekturmaf3nahmen

- Gute Erreichbarkeit und Kommunikation auf allen Ebenen

- Schnelle Bearbeitung von Neuprojekten und Anderungen in der Serie unter
Berucksichtigung der Kundenforderungen

Durch den Einsatz eines effektiven Qualitatsmanagementsystems soll das
gemeinsame Ziel ,Null Fehler” erreicht werden.

AK fuhrt mindestens einmal jahrlich eine Lieferantenbewertung durch und vereinbart
gemeinsam mit dem Lieferanten Qualitatsziele.

1.4 Umweltmanagement

AK hat sich zum sparsamen Einsatz von Ressourcen und Schutz der Umwelt
verpflichtet und sich nach ISO 14001 zertifizieren lassen. Wir erwarten daher auch
von unseren Lieferanten ein wirksames Umweltmanagementsystem, das die
Einhaltung der jeweils gultigen Umweltvorschriften und — gesetze gewahrleistet und
den Schutz der Umwelt kontinuierlich verbessert. Ein Zertifikat nach ISO 14001 oder
nach einem gleichwertigen System dient zum Nachweis eingehaltener
Umweltforderungen.

Der Lieferant wird im Hinblick auf den Umweltschutz nach dem Vorsorgeprinzip
verfahren, Initiativen zur Férderung von mehr Umweltverantwortung ergreifen und die
Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technologien férdern. Er wird in
allen Phasen der Produktion einen hohen Umweltschutz gewahrleisten. Dazu gehort
eine proaktive Vorgehensweise, um die Folgen von Unféllen, die sich negativ auf die
Umwelt auswirken kdnnen, zu vermeiden oder zu minimieren. Besondere Bedeutung
kommt dabei der Anwendung und Weiterentwicklung von wasser- und
energiesparenden Technologien — gepragt durch den Einsatz von Strategien zur
Emissionsreduzierung, Wiederverwendung und Wiederaufbereitung — zu.

Alle entlang der Lieferkette  hergestellten  Produkte  muissen  die
Umweltschutzstandards ihres jeweiligen Marktsegments erflillen. Dies schliel3t alle
bei der Produktion eingesetzten Materialien und Stoffe ein. Chemikalien und andere
Stoffe, die bei Freisetzung in die Umwelt eine Gefahr darstellen, mussen identifiziert
sein. Fur sie ist ein Gefahrenstoff-Management einzurichten, damit sie durch
geeignete  Vorgehensweisen  sicher gehandhabt, transportiert, gelagert,
wiederaufbereitet oder wiederverwendet und entsorgt werden kdnnen.

Im Rahmen des Recycling- und Entsorgungskonzeptes der Altfahrzeugverordnung
sind fur die gelieferten Produkte die Kennzeichnungsstandards nach VDA und ggf.
des Kunden zu beachten und ein hoher Recyclinganteil in Kunststoffbauteilen und
Einsatz nachwachsender Rohstoffe nach Abstimmung mit AK zu bertcksichtigen.

Stoffe, die gesetzlichen und sicherheitstechnischen Beschrankungen oder Verboten
unterliegen, durfen nur nach  Maligabe dieser Vorschriften (z.B:
Chemikalienverbotsverordnung, EU-Altautoverordnung (GADSL ,Global Automotive
Declarable Substance List, www.gadsl.org)), REACH-Verordnung, ROHS-
Verordnung, Konfliktmineralien) in den gelieferten Teilen oder Materialien enthalten
sein.
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Generell muss bei der Neuentwicklung eines Bauteils auf Inhaltsstoffe, die im
Anhang XIV der Verordnung 1907/2006/EG (REACH) aufgefuhrt sind, verzichtet
werden. Auch auf Kandidatenlistenstoffe muss bei Neuentwicklungen vorsorglich
verzichtet werden, wenn unter technischen und 6konomischen Randbedingungen
Alternativen existieren.

Besonders besorgniserregende Inhaltsstoffe (SVHC) in Bauteilen, Ersatzteilen,
Zubehor, Accessoires und Verpackungen: Soweit die gelieferten Teile Stoffe zu
einem Anteil von mehr als 0,1 Gewichts-% besonders besorgniserregende Stoffe
(SVHC) enthalten, die in der sogenannten Kandidatenliste gemaf} Art. 59 Abs. 1 der
Verordnung 1907/2006/EG veroffentlicht werden, ist der Lieferant verpflichtet,
unaufgefordert mit der Lieferung samtliche Informationen gemaf} Art. 33 Abs. 1 der
Verordnung 1907/2006/EG bereitzustellen. Dies gilt auch dann, wenn ein solcher
Stoff erst wahrend der laufenden Lieferbeziehung in die Kandidatenliste
aufgenommen wird. Die Informationen sind in schriftlicher Form, vorzugsweise Uber
IMDS, mitzuteilen.

Bestatigung und Einhaltung der Stoffverbote z.B. nach der Altfahrzeugverordnung,
Einhaltung kundenspezifischer Stoffnegativlisten sind zu berlcksichtigen. Dazu zahit
auch die Vermeidung von ,Konfliktmineralien®.

Die Bereitstellung von korrekten und vollstandigen IMDS Materialdatenblattern ist
sowohl fur alle neuen und geanderten Teile als auch fur alle als Ersatzteil im
Ersatzteilwesen gekennzeichneten Unterstrukturteile und / oder enthaltenen
Betriebsstoffe kostenfrei zu gewahrleisten. Bisher nicht bereit gestellte MDB kdnnen
nachgefordert werden. Obwohl bei Ubernahme- und Norm-Teilen bei Verwendung in
neuen Baureihen in der Regel keine Bemusterung erfolgt, sind auch zu diesen Teilen
auf entsprechende Nachforderung MDB bereitzustellen.

Im Rahmen der Bestimmung und kontinuierlichen Verbesserung von Produkten und
Produktion stellt der Lieferant auf Anfrage Informationen fiir Okobilanzen iber die
relevanten Produkte, Werkstoffe und Prozesse zur Verfugung. AK sichert zu, dass
diese Informationen streng vertraulich behandelt und nur fir den Zweck der
ganzheitlichen Bilanzierung verwendet werden.

Der Lieferant wird sich nach besten Kraften darum bemuhen, solche Angaben auch
von seinen Unterlieferanten (Rohstoff-, Halbzeughersteller, Energieversorger,
Reststoffverwerter, usw.) zu erhalten. Die Vertraulichkeitserklarung gilt insoweit
entsprechend.

1.5 Gesetzliche und behordliche Forderungen

Alle Prozesse, Produkte und Dienstleistungen unserer Lieferanten mussen den
jeweils geltenden gesetzlichen und behdérdlichen Anforderungen des Ausfuhrlandes,
des Einfuhrlandes und des vom Kunden/AK genannten Bestimmungslandes — sofern
sie dem Lieferanten mitgeteilt werden — erflllen.

Sofern der Kunde/AK fur bestimmte Produkte, die gesetzlichen und behdrdlichen
Anforderungen unterliegen, spezielle Uberwachungsmethoden festlegt, muss der
Lieferant sicherstellen, dass diese Uberwachung wie gefordert erfolgt und
kontinuierlich aufrechterhalten wird — auch bei Unterlieferanten.
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Nationale und internationale Gesetze, die den Import, Export oder inlandischen
Handel mit Waren, Technologien, Dienstleistungen und den Umgang mit bestimmten
Produkten sowie den Kapital- und Zahlungsverkehr regeln, sind einzuhalten. Gegen
geltende Wirtschaftsembargos oder Vorschriften der Handels-, Import und
Exportkontrolle wird nicht verstol3en. Alle zutreffenden Forderungen sind entlang der
Lieferkette weiterzugeben.

1.6 Nachhaltigkeit

AK hat sich zur Einhaltung international anerkannter Menschen- und
Arbeitnehmerrechte, die Achtung von Kinderarbeit und Zwangsarbeit, die Einhaltung
und Foérderung von geschaftsethischem Verhalten verpflichtet. Daher erwarten wir
auch von unseren Lieferanten die Verpflichtung zur Einhaltung der folgenden
Standards und die Verpflichtung ihrer Unterlieferanten und deren Nachunternehmer:

1.6.1 Arbeitsbedingungen und Menschenrechte

Vergutung und Sozialleistungen sind gemaf den Grundprinzipien zu Mindestléhnen,
Uberstunden und gesetzlich vorgeschriebenen Sozialleistungen zu gewahrleisten.
Sollten diese nicht vorliegen, orientieren sie sich an den branchenspezifischen,
ortsublichen Vergutungen und Leistungen.

Die Arbeitszeit entspricht mindestens den jeweiligen nationalen gesetzlichen
Vorgaben bzw. den Mindestnormen der jeweiligen nationalen Wirtschaftsbereiche.

Kinderarbeit ist untersagt. Das Mindestalter flur die Zulassung zur Beschaftigung
nach Maligabe der jeweiligen staatlichen Regelungen wird beachtet. Arbeit, die
durch ihr Wesen oder die Umstande die mentale und physische Gesundheit aufs
Spiel setzt, ist nicht gestattet.

Jegliche wissentliche Nutzung von Zwangs- und Pflichtarbeit einschlie3lich
Schuldknechtschaft oder unfreiwilliger Haftlingsarbeit ist nicht gestattet. Es darf von
den Beschaftigten auch nicht verlangt werden, ihren Ausweis, Reisepass oder
Arbeitsgenehmigung als Vorbedingung fur die Beschaftigung auszuhandigen.

Arbeiter missen offen mit der Unternehmensleitung ohne Benachteiligungen Uber
die Arbeitsbedingungen kommunizieren kdnnen, ohne Repressalien, in welcher Form
auch immer, beflrchten zu mussen. Sie mussen das Recht haben, sich
zusammenzuschlielen, einer Gewerkschaft beizutreten, eine Vertretung zu
ernennen und sich in eine solche wahlen zu lassen.

Chancengleichheit und Gleichbehandlung ungeachtet ethnischer Herkunft,
Hautfarbe, Geschlecht, Religion, Staatsangeharigkeit, sexueller Ausrichtung, sozialer
Herkunft oder politischer Einstellung, soweit diese auf demokratischen Prinzipien und
Toleranz gegenuber Andersdenkenden beruht, muss gewahrleistet sein.

Gewalt, Belastigung und menschenunwurdige Behandlung bzw. die Androhung einer
solchen Behandlung wie sexuelle Belastigungen, sexueller Missbrauch, kdrperliche
Angriffe, psychische oder korperliche Notigung oder Beschimpfung sowie Mobbing
von Arbeitnehmern darf nicht geduldet werden.
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1.6.2 Arbeits- und Gesundheitsschutz

Arbeits- und Gesundheitsschutz sind zumindest entsprechend den nationalen
Standards fur eine sichere und hygienische Arbeitswelt sicher zu stellen und fur eine
standige Verbesserung der Arbeitswelt weiter zu entwickeln.

Sichere Arbeitsbedingungen und persdnliche Schutzausristungen fur alle Mitarbeiter
mussen vorhanden sein. RegelmafRige Schulungen in Arbeitssicherheit sind
durchzuflhren.

1.6.3 Produktsicherheit

Alle Produkte und Leistungen muissen bei Lieferung die vertraglich festgelegten
Qualitats- und Sicherheitskriterien erfullen und fur ihren Verwendungszweck sicher
genutzt werden kénnen.

1.6.4 Umweltschutz

Mit den natlrlichen Ressourcen ist sorgsam umzugehen, um sie fur die
Nachkommen zu bewahren. Abfalle sind so gering wie moglich zu halten. Bei der
Rohstoffgewinnung, der Entwicklung, der Herstellung, der Nutzungsphase der
Produkte bis zum Recycling und damit verbundenen Tatigkeiten ist der sparsame
Gebrauch von Wasser, Energie und Rohstoffen, die Nutzung erneuerbarer
Ressourcen und die Minimierung von Umwelt- und Gesundheitsrisiken zu
bericksichtigen.

Die Gesetze, Verordnungen und Richtlinien zum Schutz der Umwelt sind zu
befolgen.

1.6.5 Datenschutz

Der Datenschutz ist zu beachten und die Privatsphare und Integritat der Mitarbeiter
und Geschaftspartner zu respektieren. Personenbezogene Daten dirfen
ausschlieBlich zweckgebunden und entsprechend den jeweils geltenden
Datenschutzgesetzen verwendet werden.

Der Zugang zu Personalunterlagen ist auf Personen zu beschranken, die dazu
berechtigt sind und ein geschaftliches Interesse an einem solchen Zugriff haben.
Personenbezogene Daten sind gegen unberechtigte Zugriffe zu schutzen.

1.6.6 Eigentum und Schutz vertraulicher Informationen

Unternehmenseigentum wie geistiges Eigentum, z.B. unveroéffentlichte Geschafts-
informationen oder — geheimnisse mussen geschutzt und vertraulich behandelt
werden. Alle Daten sind entsprechend ihrer Klassifizierung zu behandeln. Auch
unsere Lieferanten mussen sicherstellen, dass schiutzenswerte Informationen
entsprechend erfasst, verarbeitet, gesichert und ggf. geléscht werden. Lieferanten
verpflichten ihre Mitarbeiter und Unterlieferanten, Geschaftsgeheimnisse zu wahren
und dies in Geheimhaltungsvereinbarungen vertraglich zu regeln.
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1.6.7 Finanzielle Verantwortung und Offenlegung von Informationen

Genaue Aufzeichnungen und Berichte Uber alle finanziellen Transaktionen und
weitere Daten wie z.B. vorgeschriebene Genehmigungen — sofern gesetzlich
erforderlich — sind zu fihren, um die Einhaltung von Vorschriften zu gewahrleisten.

1.6.8 Wirtschaftssanktionen und Ausfuhrkontrollen

Aufgrund verschiedener nationaler und internationaler Handelskontrollgesetze gibt es
manchmal Handelsbeschrankungen und Embargos gegen Lander oder
Einzelpersonen. Die Liste der betroffenen Lander und die Beschrankungen andern
sich oft kurzfristig. VerstoRe gegen diese Handelsbeschrankungen konnen schwer
bestraft werden. Lieferanten missen sich uUber die geltenden Vorschriften informieren
und immer auf dem aktuellen Stand halten, damit Embargos eingehalten werden.

1.6.9 Korruptionsvermeidung

Im Rahmen der Geschaftstatigkeit mit AK ist der Lieferant verpflichtet, alles zu
unterlassen, was zu einer Strafbarkeit wegen Betrug, Untreue, Insolvenzstraftaten,
Straftaten gegen den Wettbewerb, Bestechung oder sonstiger Korruptionsverfahren
von beim Lieferanten beschaftigter Personen oder sonstigen Dritten fihren kann.

1.6.10 Fairer Wettbewerb

AK verpflichtet sich und seine Lieferanten zu einem fairen Wettbewerb. Es werden
keine Preisabsprachen getatigt und keine Marktanteile abgesprochen.
Kartellrechtliche und andere Handelsgesetze werden eingehalten und unlautere oder
betrigerische Handelspraktiken verboten.

1.6.11 Einhaltung des Verhaltenskodex und Whistleblowing

Im Fall ethisch nicht korrekten Verhaltens oder bei VerstdoRen gegen die genannten
Nachhaltigkeitsrichtlinien muss es moglich sein, Rat und Hilfe einzuholen und
Compliance-Bedenken oder vermutete VerstolRe gegen den Verhaltenskodex uber
die verflugbaren Kommunikationskanale (z.B. Personalabteilung, Vorgesetzte)
anzusprechen.

1.7 Konfliktmineralien

Entsprechend der Gesetzgebung, die 2012 in Kraft getreten ist, mussen
Unternehmen, die an die US-Borsenaufsicht (SEC) berichten, offen legen, ob die
Produkte, die sie fertigen oder beauftragen zu fertigen, Konfliktimineralien enthalten,
die aus Quellen in der Demokratischen Republik Kongo oder angrenzenden Staaten
stammen, und dadurch unmenschliche Handlungen unterstutzt werden.

Um die SEC-Forderungen sowie die der Verordnung (EU) 2017/821 zu erfillen,
muss AK Informationen bzgl. Konfliktimineralien von allen evtl. betroffenen
Lieferanten anfordern.

Wir erwarten von unseren Zulieferern, dass sie eigene Richtlinien zur Beschaffung
von Konfliktmineralien aufstellen, diese umsetzen und sie ihrerseits den eigenen
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Zulieferern mitteilen. Wann immer moglich sollten sie ihre eigenen Zulieferer
ebenfalls dazu verpflichten, ahnliche Richtlinien aufzustellen und umzusetzen. AK
erwartet von seinen Zulieferern, dass sie die Herkunft von Konfliktmineralien in
Zusammenarbeit mit den eigenen Zulieferern zumindest bis zur Schmelze
zurlckverfolgen und halten sie dazu an, dafur einen Standard-Berichter-
stattungsprozess zu verwenden. AK behalt sich das Recht vor, von seinen
Zulieferern weitere Belege uUber Herkunft und Lieferkette von Konfliktmineralien
anzufordern, ggf. bis hin zur Mine, in der diese abgebaut wurden. Wir erwarten von
Zulieferern, dass sie Ruckverfolgungsbelege dieser Art funf Jahre aufbewahren und
AK auf Anfrage vorlegen.

Zulieferer sind dazu angehalten, Industrieinitiativen zur Verbesserung der
Ruckverfolgbarkeit von Konfliktmineralien sowie verantwortungsvolle Praktiken in
ihrer globalen Lieferkette zu unterstutzen.

AK strebt langfristige Beziehungen zu seinen Zulieferern an, setzt dabei wann immer
moglich auf nachhaltige Losungen und arbeitet gemeinsam mit seinen Zulieferern
daran, Verbesserungen voranzutreiben. Zulieferer, die den hier dargelegten
Richtlinien von AK zuwiderhandeln, mussen sich zu einem Korrekturmaldnahmenplan
verpflichten und diesen innerhalb einer angemessenen Zeitvorgabe umsetzen. AK
behalt sich das Recht vor, von seinen Zulieferern Belege Uber die Wirksamkeit der
eingeleiteten KorrekturmalRnahmen einzufordern und eine Beurteilung der Lieferkette
vorzunehmen.

1.8 Produktsicherheit

AK versteht sich als Partner des Kunden und des Lieferanten und strebt nach
langfristigen partnerschaftlichen Beziehungen. Unser Anspruch ist es, unseren
Kunden sichere und einwandfreie Produkte und Dienstleistungen zu liefern. Damit wir
hierzu imstande sind, verlangen wir dies auch von unseren Lieferanten.

Produkte und Dienstleistungen durfen weder Mangel noch gefahrliche Eigenschaften
aufweisen, welche die Gesundheit beeintrachtigen oder Eigentum schadigen
konnten. Die Angaben bzgl. der Produkte und Dienstleistungen muissen
wahrheitsgetreu sein.

Der Lieferant muss die gesetzlichen und behordlichen Forderungen zur
Produktsicherheit ermitteln und den Kunden Uber diese ermittelten Anforderungen
benachrichtigen. Merkmale, die fur die Produktsicherheit relevant sind, sind zu
ermitteln und notwendige Malnahmen am Produkt und im Herstellprozess
durchzufihren.

Reaktionsplane und Verantwortlichkeiten sowie ein Eskalationsprozess mit
definierten Informationsflussen, die auch die Benachrichtigung der obersten Leitung
und des Kunden einschlieen, sind zu erstellen. Schulungsbedarfe flr Mitarbeiter,
die an sicherheitsrelevanten Produkten und Prozessen beteiligt sind, sind zu
ermitteln.

Anderungen am sicherheitsrelevanten Produkt oder Produktionsprozess miissen vor
der Umsetzung von AK genehmigt werden.

Die Ruckverfolgbarkeit der sicherheitsrelevanten Produkte muss zumindest je
Lieferlos mdglich sein.

Die Anforderungen zur Produktsicherheit sind in der gesamten Lieferkette
weiterzugeben (auch fur von AK vorgegebene Bezugsquellen). Ein
Produktsicherheitsbeauftragter ist zu benennen und AK mitzuteilen. Unterlieferanten
sind ebenfalls auf die Benennung eines Produktsicherheitsbeauftragen hinzuweisen.
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1.9. Personal

Der Lieferant hat entsprechend den Anforderungen an die Prozesse und Produkte
entsprechend ausgebildetes Personal in ausreichender Kapazitat rechtzeitig zu
planen und bereit zu halten.

Bei der Einrichtung eines neuen Arbeitsplatzes oder beim Wechsel des
Arbeitsplatzes ist jeder Mitarbeiter entsprechend den neuen Gegebenheiten zu
schulen. Ein Nachweis uber die Schulung ist zu fuhren.

Das Qualitatsbewusstsein und die Motivation der Mitarbeiter sind standig weiter zu
entwickeln.

1.10 Notfallplane

Der Lieferant hat fur Unterbrechungen in der Energieversorgung,
Arbeitskraftemangel, Ausfall wichtiger Betriebsmittel und Feldbeanstandungen sowie
bei Problemen mit Unterauftragnehmern, Branden und ggf. Naturkatastrophen
Notfallplane zu erstellen, um die Lieferverpflichtungen AK gegenulber auch in solchen
Fallen zu erfullen.

1.11 Projektplanung

Damit ein Projektablauf gewahrleistet wird, der die Anforderungen an die Termin- und
Qualitatsplanung erfullt, sind die Anforderungen der genannten Richtlinie
einzuhalten.

1.12 Besondere Merkmale und Nachweisfiihrung

Besondere Merkmale ergeben sich aus der Risikoanalyse des Lieferanten (z.B.
Design- oder Prozess-FMEA) oder werden von AK festgelegt.

Sie erfordern eine besondere Beachtung. Abweichungen bei diesen Merkmalen
konnen die Produktsicherheit, Montagefahigkeit, Funktion, Lebensdauer oder die
Qualitat der nachfolgenden Produktionsschritte und gesetzliche /behordliche
Vorschriften in besonderem Mal3e beeinflussen.

Grundsatzlich sind alle Produkt- und Prozessmerkmale wichtig und einzuhalten.

Kritische Merkmale sind sicherheitskritische Merkmale, von denen nach individueller
Risikoabschatzung eine unmittelbare Gefahr flr Leib und Leben durch das Produkt
ausgehen kann, oder die Einhaltung gesetzlicher Vorgaben davon abhangt. Bei den
kritischen Merkmalen handelt es sich um eine Teilmenge aus der Definition des
Begriffes besondere Merkmale. Sie sind bei AK mit cc gekennzeichnet

Signifikante Merkmale sind Produkt- oder Prozessmerkmale, die einen wesentlichen
Einfluss auf die Kundenzufriedenheit haben, z. B. auf die Funktion. AK kennzeichnet
diese mit sc.

Bei kritischen Merkmalen ist unter den Gegebenheiten der Produkthaftung ein
entsprechendes Risiko zu erwarten. Diese Produkte und deren Merkmale sind bei
Konstruktionsverantwortung durch  AK in den technischen Unterlagen
gekennzeichnet, oder werden bei Konstruktionsverantwortung durch den Lieferanten
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vom Lieferanten im Rahmen der Konstruktion ermittelt. Vorgaben von AK sind dabei
zu beachten.

Der Lieferant verpflichtet sich fur Produkte mit kritischen Merkmalen ein System zur
Nachweisfihrung einzufihren.

Die Nachweisfuhrung muss den Anforderungen des VDA Band 1 (in aktueller
Version) entsprechen und so beschaffen sein, dass im Schadensfall eine
angemessene Sorgfalt nachgewiesen werden kann (Entlastungsnachweis).

Die Ruckverfolgbarkeit ist so auszufiuihren, dass die Zuordnung von den Lieferdaten
bis zu den Fertigungs- und Pruflosen eindeutig gewahrleistet ist. Ein funktionierendes
Ruckfuhrungssystem bis zum Unterauftragnehmer muss sichergestellt sein.

1.13 Unterlieferanten

Der Lieferant ist fur die Entwicklung seiner Unterauftragnehmer verantwortlich.
Vergibt der Lieferant Auftrage an Unterauftragnehmer, mussen die Forderungen
dieser Richtlinie auch durch diese erfullt werden.

AK kann vom Lieferanten dokumentierte Nachweise verlangen, dass der Lieferant
sich von der Wirksamkeit des Qualitdtsmanagementsystems bei seinen
Unterauftragnehmern Uberzeugt hat und die Qualitdt seiner Zukaufteile / seines
Zukaufmaterials durch geeignete Mal3nahmen sichergestellt hat.

Der Wechsel eines Unterauftragnehmers ist AK vorher anzumelden und durch AK
freizugeben zu lassen. Eine Produktionsprozess- und Produktfreigabe
(Erstbemusterung nach VDA / PPAP) ist durchzufuhren. AK behalt sich vor,
gegebenenfalls mit seinen Kunden, nach vorheriger Ankindigung, auch
Unterauftragnehmer zu auditieren. Hierdurch ist der Lieferant jedoch nicht von seiner
Verantwortung gegenuber dem Unterauftragnehmer und AK entbunden.

1.14 Produktionsprozess- und Produktfreigabe

Die Produktionsprozess- und Produktfreigabe (Erstbemusterung) erfolgt entweder
nach VDA Band 2 (PPF) oder nach dem Produktionsteile- Abnahmeverfahren der
AIAG PPAP. AK behalt sich vor, eines dieser beiden oder ein gleichwertiges
Verfahren festzuschreiben (vgl. auch AK-Richtlinie flr Erstbemusterungen).

1.15 Audits

Der Lieferant erstellt eine interne Auditplanung, welche die regelmalige
Durchfihrung und den Umfang von internen Produkt- und Prozessaudits festschreibt.

Der Lieferant erlaubt AK durch Audits festzustellen, ob seine MalRnahmen zur
Sicherung der Qualitat die Anforderungen von AK erfullen.

Ein Audit kann nach vorheriger Ankundigung als Systemaudit, als
kundenspezifisches Audit oder als Prozess- oder Produktaudit durchgefuhrt werden.
Der Lieferant gewahrt AK und - falls erforderlich auch dessen Kunden - Zutritt zu
allen Betriebsstatten und angrenzenden Bereichen sowie Einsicht in
qualitatsrelevante Dokumente. Dabei werden notwendige und angemessene
Einschrankungen des Lieferanten zur Sicherung seiner Betriebsgeheimnisse

AK-Lieferantenrichtlinie_September 2019 Seite 13 von 30



®

Qualitats- und Umweltrichtlinie fur Lieferanten

akzeptiert. Bei Bedarf wird der Lieferant auch Audits durch AK oder einen von AK
beauftragten Dritten bei seinen Unterlieferanten ermoglichen. Der Lieferant erklart
sich bereit, AK bei der Identifizierung von Schwachstellen in der
Unterlieferantenstruktur zu unterstlitzen. Die Optimierung der erkannten
Schwachstellen obliegt dem Lieferanten. AK kann Qualitatssicherungsmalinahmen
vorgeben.

AK teilt dem Lieferanten das Ergebnis dieser Audits mit. Sind aus Sicht von AK
MalRnahmen erforderlich, verpflichtet sich der Lieferant, unverzuglich einen
Malnahmenplan zu erstellen, diesen fristgerecht umzusetzen und AK hieruber zu
unterrichten.

2. Anforderungen im Produktlebenslauf und zur Férderung der Qualitat

Was wir unseren Kunden bieten konnen, erwarten wir auch von unseren Lieferanten:
Kompetenz, technisches Know-how und Qualitatsbewusstsein. Dazu legen wir einen
Schwerpunkt auf die Kommunikation mit unseren Lieferanten und die
partnerschaftliche Zusammenarbeit. Die Erwartungen unserer Kunden aus der
Automobilindustrie missen wir ebenso wie an unsere eigenen Mitarbeiter auch an
unsere Lieferanten weitergeben. Die nachfolgende Tabelle zeigt eine
Zusammenstellung der von den Lieferanten erwarteten verwendeten Dokumente und
Methoden:

QM beim Lieferanten Nachweise / Methoden Erwartung von AK

Managementsystem Zertifizierung durch eine | ISO 9001 und Ausrichtung des
akkreditierte Zertifizierungs- | QM-Systems entsprechend der
gesellschaft Forderungen der IATF 16949

Zertifizierung durch eine akkre- | ISO 14001
ditierte Zertifizierungsgesell-
schaft nach 1ISO 14001 oder
EMAS, zumindest Umweltma-
nagementaktivitaten  entspre-
chend der jeweiligen gesetzli-
chen Forderungen

Selbstverpflichtung zur Einhal- | Nachhaltigkeit
tung der Nachhaltigkeitsforde-

rungen
Managementhandbuch Optimierung von Organisation
und Ablaufen
EDV, Software und Schulung Implementierung  technischer
und organisatorischer Mdglich-
keiten zur Erfassung und Aus-
wertung von Qualitatsinforma-
tionen
Personelle Ressourcen Schulung in der Anwendung in | Qualifikation der Mitarbeiter,
Qualitatswerkzeugen Forderung des Qualitatsbe-

Mitarbeitereinsatz entsprechend | wusstseins und der Motivation
den Anforderungen, Einsatz-
planung, Qualifikationsmatrix
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QM beim Lieferanten

Nachweise / Methoden

Erwartung von AK

Qualitatsplanung

Planungs- / Definitionsphase

Herstellbarkeitsanalyse
Vertragsprifung

Kapazitaten, Termine,
Zeichnungsentwiirfe
Pflichtenheft, ggf. Preise, falls
keine Prototypenphase
Design-Reviews in
Phasen

allen

Ermittlung der Erwartungen von
AK nach Erhalt der Anfrage mit

Daten zZu Lastenheft,
Spezifikation, Mengengertst
und Terminen, APQP, QFD,

Auswahl moglicher Lieferanten

Prototypenphase

Kalkulation, Angebot
Produkt-/Design-FMEA
Prozessablaufplan
Produktionslenkungsplan
Prototypen

far

Abschatzung der Qualitats-
risiken, Versuchsplanung
Prifung und Bewertung von
Design und Prototypen

Vorserienphase

Fahigkeitsnachweis fiur Mess- /
Prifmittel und Prozesse
Kapazitatsnachweis
(Run@Rate), Prozessaudit

Uberprifung / Bewertung der
Fertigung / Prozesse
Prozessoptimierung und Fehler-
reduktion

Serienphase

Erstmusterprifbericht entspre-
chend den Anforderungen, SPC
Ggf. Festlegung von Grenz-
mustern

Einhaltung vereinbarter ppm-
Grenzen, Liefertreue, Kommu-
nikation und Kooperation

Serienfreigabe fir den Lieferan-
ten mit Freigabeprotokoll
Lieferantenbewertung
Kontinuierliche Verbesserung
Ziel: 0 Fehler

Fertigung und Priifung

SPC/Regelkarten
Werker-Selbstprifung

Geeignete EDV (CAQ-, ERP-
Systeme, etc.)

Vorbeugende Wartung mit
Nachweisen

Produktaudits
Requalifikationsprifungen
Verpackungsanweisungen
Sichere Kennzeichnung der
Produkte / Liefereinheiten

Beherrschte Prozesse

Erkennung und Eliminierung
von Abweichungen
Erfassung und regelmaRige

Auswertung von Qualitatsdaten
Sicherstellung der Einsetzbar-
keit der Maschinen

Uberpriifung der Qualitat in der
Serie

Produktgerechte Verpackung
Korrekte Kennzeichnung mittels
EDV

Ggf. 5 Why, Ursache-Wirkungs-
Diagramm

Lagerung, Transport Einhaltung des FIFO-Prinzips Korrekte  Handhabung und
EDV-gesteuerte Ablaufe Lagerung
Beachtung von Haltbarkeits-
daten
Transport entsprechend den
Anforderungen
Beschaffung Archivierte Prifergebnisse, | Sicherstellung der Anlieferqua-
Werksprifzeugnisse litat
Bewertung der Lieferqualitat,
Termintreue, etc.
Behandlung von | Anwendung von Probleml6- | SofortmalBnahmen zur Vermei-
Reklamationen sungstechniken dung von Lieferproblemen bei
8-D-Report AK

Analyse der Ursachen, Korrek-
tur- und Vorbeugungsmalinah-
men
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3. Umsetzung der Forderungen in Produkt- und Prozessentwicklung
3.1 Geltungsbereich

Sofern projektspezifisch nicht anders festgelegt, fordert AK von seinen Lieferanten
eine Projektplanung nach AIAG APQP oder VDA Band 4. Diese Planung beinhaltet
sowohl die vom Lieferanten hergestellten Teile als auch dessen Zukaufteile.

AK stellt dem Lieferanten alle notwendigen Informationen zur Verfugung (z.B.
Lastenheft, Zeichnungen, Spezifikationen, Stucklisten, CAD-Daten).

Der Lieferant tragt Sorge, dass die Kundenforderungen, die aus den Auftragen und
weiteren Dokumenten hervorgehen, klar sind und verstanden werden. Dies
beinhaltet Aktivitaten und Berichte bzgl. Konstruktion, Tests, Validierungen und
Produktkonformitat.

Der Lieferant fuhrt Herstellbarkeitsanalysen und detaillierte Reviews durch, um
sicherzustellen, dass alle Anforderungen an Technik, Herstellbarkeit, Leistung,
Spezifikation und Termin erflllt werden. Auf Anforderung stellt er AK diese
Dokumente zur Einsicht zur Verfugung. Der Lieferant stellt sicher, dass die
erforderlichen Ressourcen vorhanden sind sowie eine ausreichende Kommunikation,
um alle Anforderungen zeitgerecht zur erfullen. Er ist diesbezlglich auch fur seine
Lieferanten verantwortlich. Der Lieferant erstellt einen Terminplan und verfolgt diesen
zur Sicherstellung der Termineinhaltung.

Lieferanten mussen die Moglichkeit haben, mit AK sicher CAD-Daten zu
kommunizieren, wo erforderlich. Entsprechende Sicherheitsvorkehrungen um einen
unzulassigen Gebrauch oder eine unzulassige Kommunikation dieser Daten zu
verhindern, sind zu treffen.

Der Lieferant gewahrleistet, dass die notwendigen Budgets flr Projekte rechtzeitig
zur Verfugung gestellt werden, damit der termingerechte Abschluss sicher ist.

3.2 Planung und Definition der Anforderungen

Der Lieferant stellt sicher, dass alle Schlusselanforderungen bei neuen Projekten
ausreichend definiert sind:

- Definition  aller  Kundenerwartungen und  gesetzlichen/behordlichen
Anforderungen bzgl. der Produktentwicklung und —Freigabe. Die
Kundenanforderungen schlielen sowohl die Anforderungen von AK als auch
die Anforderungen und Erwartungen des Endkunden ein.

- Bewertung vergangener Beanstandungen / Gewahrleistungsfalle fur ahnliche
Produkte oder Anwendungen, Unterlieferanten sind dabei mit einzuschliel3en

- Historische Qualitatsdaten vorhergehender Entwicklungen oder Anderungen
der betrachteten Teile sind zu bewerten, ebenso Problemberichte und
KorrekturmaRnahmen, um erneuten Fehlern vorzubeugen.

- Wo maglich, sind Informationen bzgl. Ruckrufen, Vorbeugungsdaten, etc. zu
berucksichtigen
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Der Lieferant sichert die Prozesse ausreichend zur Vorbeugung gegen Fehler ab. Die
Prozesskontrollen mussen hinreichend sein, um die in der Prozess-FMEA
identifizierten Fehlermoglichkeiten auszuschlieBen. Besondere Aufmerksamkeit ist
allen Anschlusspunkten / BertUhrungspunkten zu Kundenteilen am Endprodukt zu
widmen sowie besonderen Prozessen (z.B. Warmebehandlung, Beschichtung, Loten,
Schweilden, Sichtteilen).

Entsprechend den Anforderungen des Produkthaftungsgesetzes wird der Lieferant
sicherstellen, dass seine Lieferungen und Leistungen dem Stand von Wissenschaft
und Technik entsprechen.

3.3 Produktentwicklung

Lieferanten mit Produktentwicklungsverantwortung mussen die Freigabe von AK flr
das gesamte Produktdesign, Test- und Validierungsspezifikationen inkl. CAD
erreichen. Lieferantenanfragen zu Abweichgenehmigungen und Design-Freigaben
mussen dokumentiert werden.

Entwicklungslieferanten mussen eine Design-FMEA erstellen und fir eine Bewertung
| Freigabe durch AK bereithalten. Daten und Ergebnisse aus den Design-Reviews
der verschiedenen Phasen sind in der Entwicklung und der Konstruktion von Test-
und Prufeinrichtungen zu nutzen, um spater den Produktionsprozess entsprechend
zu steuern.

FuUr Prototypen und Vorserienteile sind zwischen AK und Lieferant die Herstellungs-
und Prafbedingungen abzustimmen und zu dokumentieren mit dem Ziel, die Teile
unter seriennahen Bedingungen herzustellen.

3.4 Werkzeuge, Lehren und Priifeinrichtungen

Der Lieferant ist verantwortlich fur die Instandhaltung aller Werkzeuge, Lehren und
Prufeinrichtungen sowie fur die entsprechende Kalibrierung AK- oder AK-
Kundeneigener Prifmittel. AK-eigene Werkzeuge sind entsprechend den Vorgaben
von AK zu kennzeichnen. Die endgultige Bezahlung der Werkzeuge erfolgt
entsprechend den jeweiligen Regelungen von AK nach der Erstmusterfreigabe. Nach
Voranmeldung hat AK das Recht, den Zustand seiner Werkzeuge, Lehren und
Prufeinrichtungen beim Lieferanten zu Uberprifen. Weitere Details sind im
Werkzeugvertrag geregelt.

3.5 Besondere Merkmale

Besondere Merkmale werden laut Abschnitt 1.9 festgelegt. Sie sind vom Lieferanten
zu identifizieren — falls nicht schon von AK festgelegt — und in allen Produkt- und
Prozessunterlagen (z.B. Zeichnung, FMEA, Produktionslenkungsplan, Arbeits- und
Priufanweisungen) entsprechend zu kennzeichnen.

Die Nachweisfuhrung ist laut VDA Band 1 bzw. Abschnitt 1 zu berucksichtigen.

3.6 Prozessentwicklung

Als Bestandteil der Qualitatsvorausplanung muss der Lieferant den
Produktionsprozess so entwickeln, dass die Forderungen an die Kapazitat und
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Qualitat der Produkte erfullt werden. Prozessablaufplan, P-FMEA und
Produktionslenkungsplan (Control Plan) sind rechtzeitig vor der Produktionsfreigabe
zu erstellen und ggf. durch AK freizugeben. Ergibt sich bei der FMEA eine
Bedeutungseinstufung von 9 oder 10, so muss das Risiko entweder durch
entsprechende Designaktionen oder Prozesskontrollen bzw. Poka Yoke (unabhangig
von der Risikoprioritatszahl) behandelt werden. AK erwartet, dass der Lieferant
besonderen Wert auf die Vermeidung von Fehlern legt. Deshalb sind — wo moglich —
Poka Yoke Einrichtungen der Entdeckung von Fehlern vorzuziehen. FMEA-
Dokumente sind AK auf Verlangen zur Einsicht vorzulegen und mindestens 15 Jahre
nach Serienauslauf aufzubewahren. Nach der Erstmusterfreigabe muss der Lieferant
jede Anderung im Produktionsprozess vor dieser Anderung an AK kommunizieren
und vor der Implementierung freigeben lassen.

Der Lieferant entwickelt die passende Verpackung und erstellt eine
Verpackungsanweisung, sofern diese nicht von AK vorgegeben wird. AK gibt die
Verpackungsanweisung frei.

Die Label entsprechen den jeweiligen Forderungen nach VDA. In besonderen Fallen
gibt AK diese vor.

Im Falle besonderer Forderungen sind diese vorab mit AK abzustimmen.

3.7 Produkt- und Prozessfreigabe

Vor der endgultigen Produktionsfreigabe ist die vollstandige Dokumentation zu
erstellen und freizugeben (Arbeits- und Prufanweisungen, Prozessablaufplan,
Produktionslenkungsplan, P-FMEA). Alle Mess- und Prufeinrichtungen mussen zur
Verfligung stehen.

Die Untersuchung und Bewertung der Maschinen- und Prozessfahigkeit erfolgt auf
der Grundlage des PPAP / VDA-Band 4 Ringbuch in der gultigen Fassung,
gegebenenfalls unter Berlcksichtigung entsprechender Zusatzforderungen.

Fur alle kritischen, signifikanten oder funktionsrelevanten Merkmale muss der
Lieferant detaillierte Analysen der Eignung der eingesetzten Herstellungsverfahren
durchfiihren und dokumentieren. Wird vom Lieferanten ein Maschinenfahigkeitswert
von Cmk = 2,0 nicht erreicht, muss er entweder eine geeignete Optimierung seiner
Anlagen oder geeignete Prufungen der hergestellten Produkte nachweisen, welche
eine mangelhafte Lieferung ausschlieRen. Fur eine Langzeitfahigkeit ist ein Wert von
Cpk =2 1,67 anzustreben.

Entsprechend ist flr die laut Produktionslenkungsplan (Control Plan) verwendeten
Messmittel eine Messmittelfahigkeitsuntersuchung durchzufuhren (entsprechend
VDA Band 5 / MSA). Die eingesetzten Messmittel missen die Fahigkeit erreichen
oder alternative Prifmethoden eingesetzt werden.

Erstmuster sind einem Produktionslauf unter Serienbedingungen zu entnehmen. Ein
Erstmusterprifbericht ist entsprechend der Bestellung von AK entweder nach VDA
oder PPAP zu erstellen (vgl. Lieferantenrichtlinie Erstbemusterung). Der Lieferant
muss mindestens ein Riuckstellmuster aufbewahren (min. 15 Jahre).
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Die Materialdaten sind unabhangig vom verlangten Level der Bemusterung auf jeden
Fall in das IMDS einzugeben und an AK zu schicken. Die Nummer des
Materialdatenblatts ist im EMPB aufzufihren.

Die Inhaltsstoffe mussen der EU-Altautorichtlinie 2000/53/EG entsprechen, damit ist
die Einhaltung des Schwermetallverbots Bestandteil der Lieferbedingungen. Des
Weiteren hat der Lieferant den Inhalt des Materialdatenblattes direkt in das IMDS
(internationales Materialdaten System) einzugeben. Hierzu ist die Adresse (Code
1895) zur Zustellung der Daten an AK zu verwenden.

Weiterhin ist das Verbot von Perfluoroctansulfonaten (PFOS) gemald EU Richtlinie
76/769/EWG und 2006/122/EG und das Verbot von Decabromdiphenylether zu
beachten.

Die Teile mussen der ROHS Richtlinie 2002/95/EG entsprechen.

Der Lieferant hat darauf zu achten, dass der REACH Verordnung (EC) Nr.:1907/006
nachgekommen wird und alle Stoffe von ihm oder seinem Lieferanten entsprechend
registriert werden. Verbotene Stoffe sind entsprechend zu bertcksichtigen.

Der Einsatz von Bioziden in AK-Produkten ist nur dann zulassig, wenn diese gemal
der Verordnung (EU) Nr. 528/2012 ,Bereitstellung auf dem Markt und Verwendung
von Biozidprodukten® zugelassen und die Wirkstoffe genehmigt sind.

Die Verwendung von Konfliktmineralien ist auszuschlief3en. Der Lieferant muss sich
vorab bei seinen Lieferanten entsprechend erkundigen und absichern.

Der Lieferant verpflichtet sich, jahrlich zu Uberprifen, ob seine Lieferungen den
Spezifikationen (einschliellich MaB, Werkstoff, Zuverlassigkeit, gesetzliche
Vorgaben, Umwelt) entsprechen. Der Lieferant bewertet, dokumentiert und archiviert
die Ergebnisse und stellt sie AK auf Verlangen zur Verfugung. Eine Abweichung von
dieser Verpflichtung muss zwischen dem Lieferanten und AK in Rahmen der
Qualitatsvorausplanung schriftlich vereinbart werden.

4. Umsetzung der Forderungen in der Serienproduktion
4.1 Unterlieferanten

Der Lieferant ist fur die Sicherung der Qualitat des fur AK eingesetzten Rohmaterials
und der fur AK zugekauften Einzelteile verantwortlich. Er entscheidet, ob die
Eingangsprufungen durch Prifbescheinigungen erganzt werden sollen oder nicht.
Dabei ist die Vertrauenswurdigkeit dieser Dokumente — beispielsweise durch Audits —
zu Uberwachen. Materialien und Einzelteile sind nach Chargen getrennt zu lagern
und nach dem Prinzip ,First in, First out (FIFO)“ zu verarbeiten.

Der Lieferant ist verpflichtet nur Lieferanten einzusetzen die zumindest ein
Qualitatsmanagement-System entsprechend der internationalen Norm I1SO 9001
unterhalten und von einem akkreditierten Zertifizierer zertifiziert sind. Ziel ist jedoch
die Erreichung einer Zertifizierung nach IATF 16949.

Obligatorisch sind die Null-Fehler-Zielsetzung und die kontinuierliche Verbesserung
seiner Leistungen.

Fur Lieferungen und Leistungen, die von Unterlieferanten erbracht werden, ist der
Lieferant voll verantwortlich. Das bedeutet, dass der Lieferant die Qualitatsfahigkeit
seiner Unterlieferanten sicherstellen muss.
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Der Lieferant hat im Rahmen seiner Moglichkeiten darauf hinzuwirken, dass AK auch
die Zulieferanten des Lieferanten auditieren darf. Er hat AK diesbezuglich, soweit
zumutbar, zu unterstitzen.

Der Lieferant wird sich bemuhen, seine Unterlieferanten zur Einhaltung der von ihm
ubernommenen Pflichten aus diesem Vertrag zu verpflichten.

4.2 Prifmittel

Der Lieferant muss (iber ein dokumentiertes System zur Registrierung, Uberwachung
und Kalibrierung der eingesetzten Lehren sowie Mess- und Prufsysteme verfligen.
AK-eigene Lehren / Prufsysteme sind entsprechend zu kennzeichnen und in das
System zur Uberwachung und Kalibrierung mit einzubeziehen.

Bei der Kalibrierung sind zumindest die Forderungen der aktuellsten Ausgabe der
ISO 9001 (besser IATF 16949) zu beachten (z.B. Ruckfuhrbarkeit auf nationale
Normale).

Die verwendeten Lehren sowie Pruf- und Messmittel fur den beabsichtigten Zweck
geeignet und fahig sein. Die Anforderungen bzgl. Messunsicherheit,
Wiederholbarkeit und Reproduzierbarkeit sind zu beachten entsprechend VDA Band
5 bzw. MSA in der jeweils aktuellen Ausgabe.

Aufzeichnungen zur Kalibrierung und Fahigkeit der Lehren, Pruf- und Messmittel sind
entsprechend den Forderungen der IATF 16949 / VDA Band 1 aufzubewahren (15
Jahre), sofern sie nicht Gegenstand langerer Aufbewahrungsfristen entsprechend
gesetzlichen, behdrdlichen oder kundenspezifischen Forderungen sind.

4.3 Uberwachung der Produktion

Der Lieferant erstellt fur alle erforderlichen Prufungen (z.B. Eingangsprufung,
Zwischen-, End- und Sonderprifungen) Prifplane und Prifanweisungen, welche die
Prufmerkmale, Prafhaufigkeit, Prufverfahren, Prufmittel, Stichprobenumfang,
Prufhaufigkeit sowie Art und Umfang der Dokumentation beinhalten.

Die Prufplane missen inhaltlich so gestaltet sein, dass alle Fehler gefunden werden
konnen, die bei dieser Ware in Betracht kommen.

Alle Prufplane sind vom Lieferanten durch einen organisierten laufenden
Anderungsdienst auf dem jeweils aktuellen Stand zu halten, damit nur die gltigen
Prifplane und Prifanweisungen zum Einsatz kommen.

Produkt- und Prozessmerkmale sind kontinuierlich zu Uberwachen. Poka Yoke
Einrichtungen und angemessene Methoden der statistischen Prozesskontrolle sind
anzuwenden. Das betrifft insbesondere die wahrend der Qualitatsvorausplanung im
Produktionslenkungsplan festgelegten Merkmale. Produkt- und Prozessmerkmale,
die sicherheits-, umwelt- oder anderen kritischen Regeln unterliegen, sind
entsprechend im Produktionslenkungsplan und den udbrigen Dokumenten zu
kennzeichnen.
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Wird die geforderte Prozessfahigkeit nicht erreicht, ist der Produktionsprozess
entsprechend zu optimieren oder durch geeignete Prufmethoden die Qualitat des
Prozesses abzusichern.

Der Lieferant muss sich in regelmalligen Abstanden davon Uberzeugen, dass seine
Produkte und Prozesse den Anforderungen entsprechen. Dazu flhrt er mindestens
Produkt- und Prozessaudits durch. Aufzeichnungen dazu sind aufzubewahren und
AK auf Verlangen vorzuzeigen.

4.4 Werkzeugmanagement

AK-eigene Werkzeuge sind als solche erkennbar und dauerhaft zu kennzeichnen.
Der Lieferant ist fur die einwandfreie Funktion der Werkzeuge wahrend ihres
Einsatzes bei der von ihm vertraglich Ubernommenen Belieferung von AK
verantwortlich. Der Lieferant muss durch eine laufende Wartung und Instandhaltung
auf seine Kosten die standige und fehlerfreie Funktion der Werkzeuge zwecks
Lieferungen ohne Mangel an AK sicherstellen. Diese Wartung und Instandhaltung
umfasst alle Aufwendungen zur Erhaltung der Betriebsbereitschaft und zur
Beseitigung aller Mangel und Schaden sowie aller Veranderungen und
Verschlechterungen aufgrund der Benutzung.

Im Fall von Werkzeuganderungen aufgrund von technischen Anderungen durch AK
muss der Lieferant zuerst ein Angebot an AK abgeben, wobei er den Kostenaufwand
mdglichst wirtschaftlich gestaltet. Werkzeuganderungen darf der Lieferant nur nach
schriftlicher Auftragsvergabe durch AK durchfuhren. Andernfalls werden diese nicht
vergutet.

Die AK-Werkzeuge sind vom Lieferanten mit in seine Elementarversicherung
aufzunehmen.

4.5 Lenkung fehlerhafter Produkte und KorrekturmaBnahmen

Fehlerhafte Produkte sind als solche zu kennzeichnen und zu sperren.
KorrekturmalRnahmen sind umgehend einzuleiten und zu dokumentieren.

Der Lieferant wird AK unverzuglich schriftlich Uber aufgetretene oder zu beflrchtende
Fertigungsprobleme sowie Uber Qualitatseinbriche (Zunahme der Abweichungen der
Ist-Beschaffenheit von der Soll-Beschaffenheit der Produkte) informieren. Bevor
aufgrund von Qualitatsproblemen Reparaturen an Produkten fur AK vorgenommen
werden, ist vorher eine Freigabe von AK einzuholen.

Im Falle eines solchen Qualitatseinbruchs und im Falle von Beanstandungen von
Seiten AK wird der Lieferant AK umgehend uber die von ihm getroffenen korrektiven
MalRnahmen bzw. geplanten Abhilfemalnahmen benachrichtigen. Bis diese
KorrekturmalRnahmen wirken, kann AK Sondermaflinahmen (z.B. hohere Prifdichte)
verlangen. Hierdurch entstehende Mehrkosten gehen zu Lasten des Lieferanten,
sofern der Qualitatseinbruch nicht nachweislich durch AK verursacht wurde.

Hat der Lieferant bei seiner Prufung eine Qualitatsabweichung festgestellt und ist zu
vermuten, dass er schon Teile mit der gleichen Abweichung an AK geliefert hat,
muss er die zustandige Qualitatsstelle von AK unverzuglich dartuber informieren.
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Wird erkennbar, dass getroffene Vereinbarungen Uber Termine oder Liefermengen
nicht eingehalten werden konnen, so hat der Lieferant AK hieruber sowie uber die
naheren Umstande zu informieren. Im Interesse einer schnellen Losungsfindung ist
der Lieferant zur Offenlegung der Daten und Fakten verpflichtet. Notwendig
gewordene Sonderfahrten aufgrund von Qualitats- oder Lieferproblemen sind AK zu
melden.

Erkennt der Lieferant, dass die in den technischen Unterlagen festgelegten
Forderungen an das Produkt oder die vorgeschriebenen Prifverfahren fehlerhafte,
unklare oder unvollstandige Beschreibungen beinhalten oder vom Muster
abweichende Eigenschaften beschrieben sind, so sind diese AK unaufgefordert in
schriftlicher Form aufzuzeigen.

Gleiches gilt, wenn die Produktanforderungen und Prufverfahren durch geeignetere,
wirtschaftlichere und wirkungsvollere Losungen ersetzt werden konnen.

Der Lieferant bemuiht sich, seine Produkte und Prozesse kontinuierlich zu
verbessern. Ziel ist die Erreichung von 0 Fehlern.

4.6 Dokumentation

Der Lieferant wird Uber die Durchfuhrung seiner Qualitatssicherungsmalinahmen,
insbesondere Uber Messwerte und Prifergebnisse Aufzeichnungen fertigen
(Dokumentation) und diese, Ubersichtlich geordnet, jederzeit verfugbar halten.

Die Pflicht zur Aufbewahrung der Qualitdtsaufzeichnungen fur Teile mit besonderen
Merkmalen und erhéhten Anforderungen an die Dokumentation (vgl. Leitfaden zur
Dokumentation und Archivierung von Qualitatsforderungen nach VDA Band 1 in der
jeweils aktuellen Ausgabe) beim Lieferanten und bei dessen Unterauftragnehmern
erstreckt sich uber den Zeitraum von mindestens 15 Jahren nach Produktionsauslauf
bzw. langer entsprechend dem aktuellen VDA Band 1.

FUr dokumentationspflichtige Teile ist auf erste Anforderung ein Prifzeugnis bei AK
vorzulegen. Dies gilt gleichfalls fur Teile, bei denen das Prufzeugnis im Rahmen der
QVP als notwendig angefordert wird.

Alle sonstigen qualitatsrelevanten Aufzeichnungen, insbesondere Uber Messwerte
und Prufergebnisse mussen 10 Jahre nach Erstellung aufbewahrt werden. Hier sind
entsprechend VDA Band 1 ggf. langere Fristen zu bertcksichtigen.

Die Einsicht in die Qualitatsaufzeichnungen ist AK auf Verlangen bzw. auf
Anforderung jederzeit zu ermoglichen.

Prufaufzeichnungen aus der laufenden Produktion sind je nach Vereinbarung, den
Serienlieferungen beizufugen.

Bei Bedarf oder bei Audits gewahrt der Lieferant AK Einblick in samtliche
Prufergebnisse und stellt Kopien oder Auszige der Unterlagen zur Verfugung.
Ausgenommen hiervon sind Dokumentationsunterlagen, die der Lieferant
ausschlieBlich im Eigeninteresse angefertigt hat und die Know-how enthalten,
bezlglich dessen sich der Lieferant notwendigerweise Dritten gegenlber zur
Geheimhaltung verpflichtet hat.
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4.7 Kennzeichnung und Ruckverfolgbarkeit

Bzgl. der Kennzeichnung von Produkten, Teilen und der Verpackung sind die mit AK
vereinbarten Forderungen einzuhalten. Der Lieferant hat die Pflicht, ein System zu
unterhalten, das die Ruckverfolgbarkeit seiner Produkte vom Warenausgang bis zum
Rohmaterial, unter Einbeziehung seiner Vorlieferanten, sicherstellt. Dabei ist das
FIFO-Prinzip (first-in, first-out) zu beachten.

Produkte sind so zu kennzeichnen, dass bei Auftreten eines Fehlers festgestellt
werden kann, welche Produkte insgesamt von einem solchen Fehler betroffen sind,
d.h. eine Eingrenzung der Mengen der betroffenen Teile/Produkte muss mdoglich
sein. Falls aus technischen Grinden eine Kennzeichnung des Produktes nicht
moglich ist, sind die Gebinde oder die Verpackungen in geeigneter Weise
entsprechend zu kennzeichnen. Auf Anforderung sind AK daruber Nachweise zur
Verfugung zu stellen.

4.8 Lagerung, Verpackung und Transport

Der Lieferant stellt im Rahmen seines QM-Systems durch eine geeignete
Verpackung sicher, dass die Qualitat der Lieferungen wahrend des Transportes zum
AK nicht beeintrachtigt wird.

Die Auswahl der Verpackung und des Transportmaterials erfolgt durch den
Lieferanten nach eigenem bestem Ermessen, sofern nicht hinsichtlich einzelner
Materialien und Produkte besondere Vereinbarungen bestehen.

AK bleibt in Einzelfallen ein Bestimmungsrecht bzgl. der Verpackung vorbehalten.

4.9 Anderungen und Abweichungen

Alle Anderungen, die einen Einfluss auf das Design oder den Produktionsprozess
inkl. Anderungen bei Unterlieferanten haben, miissen AK in angemessener Frist vor
deren Einfuhrung zur Freigabe mitgeteilt werden. Ggf. ist eine erneute Produkt- und
Prozessfreigabe nach PPAP / VDA Band 2 erforderlich. Der Lieferant ist daflr
verantwortlich, dass die gesamte unterstutzende Dokumentation zeitgerecht
angepasst wird. Zur Vermeidung von Lieferengpassen muss der Lieferant rechtzeitig
bis zur Freigabe der Anderung einen ausreichenden Lagerbestand anlegen.

Erkennt der Lieferant Abweichungen am Produkt, die dessen Eigenschaften nicht
nachteilig beeinflussen und eine weitere Verwendung vermuten lassen, so kann er
bei AK eine Abweichgenehmigung beantragen. Ggf. ist der Endkunde mit
einzubeziehen. Ohne vorherige schriftiche Genehmigung darf der Lieferant keine
abweichenden Produkte liefern.

Die Anzahl Teile mit Abweichgenehmigung bzw. dessen Dauer ist vom Lieferanten
einzuhalten und ggf. eine Verlangerung zu beantragen.

4.10 Eingangsprufung
AK pruft die vom Lieferanten erhaltenen Produkte nach deren Eingang zumindest auf

die Einhaltung der Menge und Identitat sowie auf auBerlich erkennbare Schaden. Im
Ubrigen wird AK von der Untersuchungs- und Rugepflicht (§377 HGB) befreit.
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Mangel in einer Lieferung zeigt AK — sobald diese nach den Gegebenheiten eines
ordnungsgemalen Geschéaftsablaufs festgestellt wurden — unverziglich an.
Insoweit verzichtet der Lieferant auf den Einwand einer verspateten Mangelrige. Bei
Mangeln in Lieferungen muss der Lieferant unverzuglich fur Abhilfe sorgen.

4.11 Reklamationsabwicklung

Nach jeder Reklamation mit Prufbericht durch AK sind  sofort
Fehlerabstellma3nahmen einzuleiten, zu dokumentieren und auf Anforderung von
AK in strukturierter Form mit Formular ,8-D Report“ termingerecht einzureichen.
Ursachenanalysen sind grundsatzlich mit geeigneten Problemlésungsmethoden
durchzufihren. Falls von AK gefordert, sind weitergehende, detailliertere Analysen
(wie z.B. Ishikawa, 5-Why-Fragen,...) vorzulegen. Sofortmafnahmen sind, falls
gefordert, spatestens innerhalb eines Werktages schriftlich an AK zu berichten.

Zur Sicherstellung der Produktion sind im Bedarfsfall die unter Verwendung der
Lieferung hergestellten Baugruppen vor Beginn des nachsten Fertigungsprozesses
zu prufen oder das unter Verwendung der Baugruppe hergestellte fertige Produkt
einer Prufung zu unterziehen.

Der Lieferant erhalt beanstandete Teile zur Analyse zur Verfligung gestellt, sofern
nichts anderweitig vereinbart ist.

5. Zusatzliche Forderungen
5.1 Kontinuierliche Verbesserung

Der Lieferant hat in seinem Unternehmen einen Prozess der kontinuierlichen
Verbesserung fur alle Produkte, Prozesse und Dienstleistungen eingefuhrt. Er
wendet ihn nachweisbar auch fur die an AK gelieferten Produkte und mit der
Geschaftsbeziehung verbundenen Aktivitaten an. Die Wirksamkeit weist er durch
standige Verbesserung der Qualitatsleistung, Preise, Lieferperformance, Flexibilitat
und Zusammenarbeit nach. Auf Anfrage von AK stellt er Nachweise zur Verfligung.

5.2 Eskalation bei wiederholten Problemen

Verursacht der Lieferant wiederholte oder lang anhaltende schwerwiegende
Qualitats- oder Logistikprobleme, so tritt das AK-Eskalationsverfahren in Kraft. Ziel
des Verfahrens ist es, beim Lieferanten geeignete Malinahmen einzurichten, damit
die gelieferten Produkte und Materialien wieder den Anforderungen entsprechen.

Je nach Schwere und Dauer der Probleme erfolgt die Einstufung in eine von drei
Eskalationsstufen.

Grundsatzlich verlauft jede Stufe wie folgt:
- Analyse der Eskalationsursache sowie des Problems
- Vereinbarung eines Aktionsplans zur Beseitigung der Eskalationsursachen
- Umsetzung des Aktionsplans
- Uberwachung des Aktionsplans
- Abhangig von der Wirksamkeit der MalRnhahmen wird entweder deeskaliert
oder in die nachste Eskalationsstufe ubergegangen
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Bei unzureichender Abarbeitung der Themen und Mallnhahmen durch den
Lieferanten, behalt sich AK vor, dem Lieferanten externe Unterstitzung durch
kompetente Dienstleister vorzugeben.

Eskalationsstufe 1:

Die Eskalationsstufe 1 wird ausgeldst, wenn die Probleme im Rahmen der normalen
Bearbeitung nicht zufriedenstellend abgearbeitet werden. Im Rahmen des
Eskalationsprozesses muss der Lieferant eine wirksame Problemlésung initiieren und
diese der Qualitatsabteilung von AK regelmallig prasentieren.

Eskalationsstufe 2:

In der Eskalationsstufe 2 wird der Aktionsplan vor Ort beim Lieferanten auf
Angemessenheit und Wirksamkeit Uberpruft. Dies kann unter anderem im Rahmen
von Qualitats- und/ oder Logistikaudits erfolgen. Die Ergebnisse der Vor-Ort-Analyse
werden dokumentiert und Mal3nahmen in einem Aktionsplan festgelegt.

Der Lieferant ist verantwortlich fur die Umsetzung der MaRnahmen und muss Uber
den entsprechenden Status regelmallig an die zustandigen Stellen berichten.
Eskalationsstufe 3:

Bei Nichterfullung der Qualitatsanforderungen in der Eskalationsstufe 2 wird der
Lieferant in die Eskalationsstufe 3 eingestuft. Dies bedeutet eine Sperrung des
Lieferanten fur Neuanfragen und Vergaben fur AK. Ebenso behalten wir uns vor die
Information an die Zertifizierungsgesellschaft des Lieferanten weiter zu leiten.

Bei der Eskalationsstufe 3 werden die vorhandenen Probleme durch ein AK-Team
vor Ort analysiert. Der Lieferant muss bereit sein, alle Aktivitaten der AK-Mitarbeiter
zu unterstutzen. Die Geschaftsleitung des Lieferanten muss die Einhaltung der
vereinbarten MalRnahmen sicherstellen.

Um die Implementierung bzw. Wirksamkeit der geplanten MalRnahmen zu
gewahrleisten, werden die Fortschritte durch regelmaflige Reviews Uberwacht und
dokumentiert.

Die Eskalationsstufe 3 endet mit der Deeskalation. Falls ein Projekt zur
Unterstitzung des Lieferanten nicht erfolgreich verlauft und die Ursache hierflr beim
Lieferanten liegt, wird der Lieferant bei zukunftigen Auftragsvergaben entsprechend
nicht mehr bericksichtigt.

5.3 Zusatzliche Kontroll-Stufen

Zweck dieses Verfahrens ist die Implementierung eines Filters (eine zusatzliche
Uberprafung der Zulieferteile), das vermeidet dass fehlerhafte Kaufteile aufgrund
mangelhafter Qualitatsleistung eines Lieferanten in die Produktion von AK gelangen.

ACL 1 (Zusatzliche Kontrolistufe 1):

ACL 1 fordert eine zusétzliche hundertprozentige Uberpriifung des zu liefernden
Materials durch den Lieferanten. Der entsprechende Prifplatz ist von der Produktion
zu trennen.

Die Priufergebnisse sind taglich am Prifplatz zu dokumentieren. Die Kennzeichnung
der vom Lieferanten Uberpruften Kaufteile muss der Lieferant mit AK abstimmen.

Der Lieferant muss Uber die Prufergebnisse regelmallig an AK berichten.
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ACL 2 (Zusatzliche Kontrolistufe 2):
Bei ACL 2 erfolgt diese zusatzliche Uberprifung der Kaufteile durch einen
unabhangigen Dienstleister, welcher die AK-Interessen vertritt. Die entstandenen
Kosten flr diese Uberpriifung tragt der Lieferant.
Die Auswahl des Dienstleisters ist mit AK abzustimmen, da Kundenforderungen
(OEM) zu berucksichtigen sind.
Ein wochentlicher Bericht des Dienstleisters Uber die Prifergebnisse ist an AK zu
senden.
Zur Rucknahme des ACL 1/ACL 2 mussen folgende Bedingungen insgesamt erfullt
sein:
- Abstellmallnahmen mussen implementiert und die Wirksamkeit muss
nachgewiesen sein
- Mindestens vier Wochen fehlerfreie zusatzliche 100%-Prufung
- oder mindestens so viele fehlerfreie Teile bei der zusatzlichen 100%-Prufung
wie sie der Menge von 5 Anlieferlosen entsprechen
- Schriftliche Genehmigung durch AK

5.4 Regelung der Folgekosten bei fehlerhaften Produkten

Entsprechend den  allgemeinen  Einkaufsbedingungen  wird  vereinbart:
Fur Mehraufwendungen von AK, die aufgrund von Lieferungen fehlerhafter Produkte
entstehen (z.B. Sortieraktionen, Nacharbeiten, Ausfalle durch Stillstand der
Produktion und Ruckrufaktionen) kann vom Lieferanten Schadenersatz gefordert
werden.

Bei drohenden Produktionsstillstdnden muss der Lieferant auf Verlangen von AK flr
SofortmalRnahmen sorgen. Dies kdnnen z.B. Sortier- und Nacharbeiten sein, die bei
Bedarf auch von einem Beauftragten (ortsansassige Nacharbeitsfirma) innerhalb des
geforderten Zeitraums durchgefihrt werden kénnen.

Die Gewahrleistung erfolgt im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben, soweit nicht anders
vereinbart. Aufgrund der Ubertragung der Gesamtverantwortung fiir das Produkt an
den Lieferanten werden die Gewahrleistung und die Wahrung der
Haftungsanspriche auf die im Lastenheft / Zeichnung festgelegten
Mindestanforderungen (zugesicherte Eigenschaften) erweitert.

Fur anfallende Kosten durch fehlerhafte Teile und den dadurch verursachten
Aufwand- sowie Folgekosten kann vom Lieferanten Schadensausgleich gefordert
werden.

Der Lieferant verpflichtet sich bei der Anzeige von Mangeln unverzuglich zur
Behebung aktiv zu werden (Ersatzlieferung, Nacharbeit, Verlesen, ....).Verschrottung
von beigestellten Produkten bei Lieferanten darf nur nach schriftlicher Genehmigung
von AK erfolgen.
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5.5 Produktsicherheit und Produkthaftung

AK ist fir seine Produkte und die Verwendung der dazu bendtigten Kaufteile
verantwortlich. Die Verantwortung fur die in AK-Produkte eingebauten Kaufteile liegt
beim Lieferanten, ggf. bei dessen Unterlieferanten.

Daher ist der Lieferant verpflichtet, alle technischen und organisatorischen
Moglichkeiten, die zumutbar sind, auszuschopfen, um die Produktsicherheit zu
gewahrleisten und Risiken zur Produkthaftung so gering wie mdglich zu halten.

Produktsicherheit und Qualitatsfahigkeit der Prozesse sind daher sowohl bei der
Produkt- und Prozessentwicklung als auch bei der Serienproduktion entsprechend zu
berucksichtigen. Qualitdtsdaten und gesetzlich geforderte Nachweisprufungen sind
zu dokumentieren, um nachweisen zu konnen, dass die Herstellung in
Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Anforderungen und Sicherheitsstandards
durchgefuhrt wurde. Ein Produktsicherheitsbeauftragter ist zu benennen.

Der Lieferant verpflichtet sich eine Produkthaftpflichtversicherung sowie eine
Ruckrufversicherung abzuschlieBen und zu halten. Es muss ein ausreichender
Versicherungsschutz des Lieferanten fur das Produkthaftungsrisiko bestehen. Dies
gilt vor allem auch im Hinblick auf das Ruckruf- und Austauschkostenrisiko des
Lieferanten. Dabei hat der Lieferant auch zu bertcksichtigen, dass die Endprodukte
von AK in Fahrzeuge eingebaut werden, die in allen Landern dieser Welt eingesetzt
werden. Weitergehende Schadensersatzanspriche durch AK oder Dritte bleiben
hiervon unberuhrt.

Zum Nachweis des Versicherungsschutzes hat der Lieferant einmalig eine aktuelle
Versicherungsbestatigung vorzulegen. Der Lieferant verpflichtet sich daruber hinaus,
AK unaufgefordert jede Verschlechterung seiner Versicherungsverhaltnisse
anzuzeigen.

Die Vereinbarung von Qualitatszielen und —maflnahmen beruhrt die Haftung des
Lieferanten flr Gewahrleistungs- und Schadenersatzansprichen von AK wegen
Mangeln der Lieferungen nicht.

5.6 Geheimhaltung

Der Lieferant sichert zu, Informationen und Kenntnisse, die er — wie auch immer —
vom anderen Partner erlangt hat, geheim zu halten und nicht ohne die schriftliche
Zustimmung des Partners Dritten zuganglich zu machen oder fur einen anderen
Zweck zu nutzen, zu dem sie Ubermittelt wurden. Unterlieferanten sind entsprechend
zu verpflichten.

Er steht dafir ein, dass alle seine Mitarbeiter — soweit diese Kenntnis von den

erlangten Daten und Informationen erlangen mussen oder erlangen kénnen — zu
gleicher Geheimhaltung verpflichtet sind oder werden.
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Erkennt der Lieferant, dass eine geheim zu haltende Information in den Besitz eines
Dritten gelangt oder eine geheim zu haltende Unterlage verloren gegangen ist, so
wird er den anderen Vertragspartner hiervon unverzuglich unterrichten.

Diese Bestimmung gilt unbegrenzt auch uber die Dauer dieser Vereinbarung hinaus,
solange die geheim zu haltenden Daten, Informationen und Kenntnisse nicht
allgemein offentlich zuganglich werden.

5.7 Kommunikation

AK erwartet, dass Lieferanten zur technischen und logistischen Unterstitzung zur
Verfigung stehen, wenn dies bei AK, im eigenen Hause oder bei Gesprachen mit
Kunden erforderlich ist.

Weiterhin wird die Unterstutzung des Lieferanten bei der Aktualisierung von Daten
und Dokumenten vorausgesetzt.
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6. Literaturverzeichnis

Normen

ISO 9001  Qualitatsmanagementsysteme — Anforderungen

ISO 14001 Umweltmanagementsysteme

IATF 16949 - Technische Spezifikation (Bezugsquelle: www.vda-gmc.de)

Regelwerke des VDA (Bezugsquelle: www.vda-gmc.de):

VDA Band 1: Dokumentation und Archivierung

VDA Band 2: Sicherung der Qualitat von Lieferungen

VDA Band 3, Teil 1 und 2: Zuverlassigkeitssicherung bei Automobilherstellern und
Lieferanten

VDA Band 4: Ringbuch, Sicherung der Qualitat in der Prozesslandschaft, sowie
weitere Kapitel

VDA Band 5: Prufprozesseignung, sowie Band 5.1 und 5.2

VDA Band 6, Teil 3: Prozessaudit

VDA Band 6, Teil 5: Produktaudit

Weitere VDA-Bande nach Bedarf

Regelwerke der AIAG (Bezugsquelle: Beuth-Verlag)

AIAG: APQP Advanced Product Quality Planning
AIAG: FMEA Failure Mode and Effects Analysis
AIAG: MSA Measurement System Analysis
AIAG: SPC Statistical Process Control

AIAG: PPAP Production Part Approval Process

Konfliktmineralien:
Zusatzinformationen bzgl. der Berichterstattung von Konfliktmineralien gibt es unter
den folgenden Internetadressen: http://www.aiag.org
http://www.conflict-minerals.com
AK-spezifische Dokumente, Bezugsquelle: AK

- AK-Richtlinie fir Erstbemusterungen

- Allgemeine Einkaufs- und Verkaufsbedingungen

- Zusatzbedingungen fur Anfragen

- Werkzeugvertrag AK

Weitere Dokumente und ggf. Formulare sind bei AK erhaltlich.
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